"’ MUZEUM

Regulamin zwiedzania Muzeum Patfac Saski w Kutnie BASAC A
§ 1 Definicje

a) Sprzedawca — Muzeum Patac Saski w Kutnie, adres: Pl. Marsz. J. Pitsudskiego 20, 99-300 Kutno,
NIP: 775-13-00-410, REGON: 001261748, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego
przez Urzad Miasta Kutno poz. 02/92, zwane dalej takze ,,Muzeum?”;

b) Bilet/Wejscidwka — dokument uprawniajacy do korzystania z oferty biletowanej Muzeum;

c) Bilet elektroniczny — bilet wysytany jako zatgcznik w pliku PDF w wiadomosci e-mail;

d) Dane Kupujgcego (Zamawiajgcego) — dane Kupujacego niezbedne do realizacji procesu zakupu:
obowigzkowo: adres e-mail, opcjonalnie: imie i nazwisko oraz telefon;

e) Dane do faktury —imie i nazwisko lub nazwa Nabywcy, NIP (tylko dla podmiotéw gospodarczych),
adres Nabywcy (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowosé, kraj);

f) Dzien roboczy — jeden z dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

g) Dowdd zakupu/Dokument sprzedazy — paragon fiskalny, paragon internetowy, faktura;

h) Kasa biletowa (Kasa)— miejsce stacjonarnej sprzedazy Oferty Biletowanej i Produktéw
oraz wydawania bezptatnych Wejsciowek na wydarzenia bezptatne. Kasa biletowa miesci sie
na parterze Muzeum. Aktualne dni i godziny otwarcia Kasy sg publikowane na stronie internetowe;j
Muzeum. Kasa przyjmuje pfatnosé¢ w polskich ztotych (PLN) oraz akceptuje karty ptatnicze.
Informacja o rodzajach obstugiwanych kart dostepna jest przy kasach oraz na stronie internetowej
Muzeum;

i) Klient— (1) osoba fizyczna; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej korzystajgca lub zamierzajgca korzystaé¢ z Systemu sprzedazy, ktéra zawarta
lub zamierza zawrze¢ Umowe sprzedazy ze Sprzedawcg;

j) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca u Sprzedawcy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

k) Przedsiebiorca na prawach Konsumenta— osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dzielnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnianego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

I) Konto Uzytkownika— konto w Systemie sprzedazy, w ktérym przechowywane s3 dane
o Uzytkownikach, umozliwiajgce Uzytkownikom Sklepu internetowego m. in. Skrécenie procesu

zakupowego, przeglad historii Zamodwien, zarzagdzanie Danymi do faktur;



m) Koszyk — wirtualne miejsce dodawania wybranych produktéw w celu dokonania zakupu;

n) Kupujacy — Klient realizujgcy proces zakupu, moze by¢ jednoczesnie Uzytkownikiem;

o) Link do ptatnosci — elektroniczne przekierowanie do ptatnosci za Zamdwienie za posrednictwem
systemu ptatnosci internetowych;

p) Logowanie — wpisanie danych (loginu i hasta) ustalonych podczas rejestracji konta, w celu uzyskania
dostepu do funkcji oferowanych przez Konto Uzytkownika;

g) Nabywca — osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy, na ktérych dane zostaje wystawiona faktura
lub paragon;

r) Oferta biletowana —zwiedzanie wystaw oraz wszystkie wydarzenia stacjonarne i online organizowane
przez Muzeum i wymagajgce posiadania Biletu;

s) Produkt — dostepna w Sklepie internetowym lub/i w Kasie biletowej Muzeum rzecz ruchoma (towar)
lub ustuga, bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg;

t) Regulamin — niniejszy Regulamin rezerwacji oraz sprzedazy oferty Muzeum Patac Saski w Kutnie;

u) Rejestracja Konta— jednorazowa czynno$¢ polegajgca na zatozeniu Konta Uzytkownika poprzez
podanie niezbednych danych oraz samodzielne ustalenie loginu i hasta;

v) Sklep internetowy (Sklep) — Sklep internetowy prowadzony przez Muzeum, dostepny pod adresem,
sprzedajacy Bilety i Produkty za posrednictwem Internetu, umozliwiajacy zakupy 24 godziny/dobe
7 dni w tygodniu;

w) System sprzedazy — elektroniczny system rezerwacji i sprzedazy umozliwiajacy rezerwacje
lub/i zakup Biletéw i Produktéw oferowanych przez Muzeum stacjonarnie, w Sklepie internetowym
lub e-mailowo;

x) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana miedzy Kupujgcym a Sprzedawca
za posrednictwem Sklepu internetowego;

y) Uzytkownik — osoba, ktéra zarejestrowata konto w Systemie Sprzedazy, moze by¢ jednoczesnie
Kupujacym;

z) Zamoéwienie — oswiadczenie woli Zamawiajgcego oznaczone indywidualnym numerem, sktadane
za pomocy Systemu Sprzedazy i prowadzgce do zawarcia Umowy sprzedazy Biletu lub Produktu

ze Sprzedawca.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin dotyczy zwiedzania wszystkich pomieszczen oraz terenu kompleksu Muzeum Patac Saski

w Kutnie (Patac, Pawilon, tgcznik, Ratusz i dziedziniec wewnetrzny).



2. Nabycie biletu wstepu lub pobranie biletu bezptatnego jest jednoznaczne z akceptacja
przez Zwiedzajgcego tresci niniejszego Regulaminu, a takze innych regulamindéw i zarzadzen

obowigzujgcych na terenie Muzeum, ktore zamieszczone sg na stronie www.muzeumkutno.com

3. Kazdy Zwiedzajacy z chwilg zakupu biletu, nie pdzniej jednak niz z chwilg wstepu na ekspozycje
Muzeum, wyraza zgode na postanowienia niniejszego Regulaminu i zobowigzuje sie do jego

przestrzegania.

§ 3 Godziny otwarcia i organizacja zwiedzania kompleksu Muzeum

1. Muzeum czynne jest od wtorku do niedzieli w godzinach 10:00 — 18:00. Muzeum jest nieczynne
w poniedziatki i dni poswigteczne. W wyjatkowych sytuacjach, w ktérych Muzeum bedzie zamkniete
dla Zwiedzajacych, informacja zostanie przekazana w mediach spotecznosciowych oraz na stronie
internetowej Muzeum.

Dniem nieodptatnego wstepu jest czwartek. W tym dniu nalezy pobra¢ bezptatny bilet wstepu
w kasie Muzeum. W tym dniu nie ma mozliwosci rezerwacji i nabycia biletéw dla grup zorganizowanych.
2. Godziny wejscia na ekspozycje sg SciSle okreslone. Pierwsze wejscie na ekspozycje odbywa sie
o godz. 10:00. Ostatni Zwiedzajgcy rozpoczynajg zwiedzanie o godz. 16:00. Wejscie na ekspozycje poza
wyznaczonymi godzinami jest niemozliwe.

3. Zwiedzanie ekspozycji statych kompleksu muzealnego odbywa sie na podstawie zakupionego biletu
wstepu do Muzeum i wytgcznie z przewodnikiem.

4. Zwiedzanie wystaw czasowych odbywa sie w ramach zwiedzania ekspozycji statych i na podstawie
zakupionego biletu do Muzeum.

5. Ekspozycje gtéwne dostepne sg do zwiedzania wytgcznie w jezyku polskim. Mozliwe jest rowniez
zorganizowanie zwiedzania w jezyku niemieckim, rosyjskim i angielskim po wcze$niejszym uzgodnieniu
telefonicznym (nr tel. 505 019 890).

Zwiedzanie

6. W pomieszczeniu Kasa na Zwiedzajgcych oczekuje pracownik / przewodnik Muzeum petnigcy dyzur
na ekspozycji, ktéry nastepnie prowadzi grupe aktualnie obowigzujgcg trasg zwiedzania, uruchamiajac
w czasie tej czynnosci multimedia oraz oswietlenie sal i gablot w kolejnych wnetrzach. Udziela tez
Zwiedzajagcym niezbednych informacji. Czuwa nad przestrzeganiem ustalonych zasad udostepniania
whnetrz dla publicznosci i w razie koniecznosci zwraca uwage.

7. Interwencja pracownika / przewodnika Muzeum polega w zaleznosci od rozwoju sytuacji na:

a) eleganckim, ustnym sformutowaniu prosby o zachowanie ostroznosci lub przestrzeganie zasad

bezpieczenstwa podczas zwiedzania;



b) stanowczym zwrdceniu uwagi w sytuacji drastycznego lub powtdrnego naruszenia zasad
bezpieczenstwa muzealidw lub innych osob;

c) w przypadku uporczywego i celowego naruszenia zasad bezpieczeristwa muzealiéw lub innych oséb
na powiadomieniu Ochrony obiektu;

d) w przypadku wyrzgdzenia szkdd na powiadomieniu Ochrony obiektu;

e) niezwtocznym usunieciu z ekspozycji osdb nieprzestrzegajacych zapiséw Regulaminu;

f) niezwtocznym usunieciu z ekspozycji oséb niestosujgcych sie do decyzji wydanych przez pracownikéw
Muzeum.

8. Zwiedzanie kompleksu muzealnego odbywa sie pod opieka pracownikdw Muzeum zgodnie z ich
wskazowkami. Poczatek zwiedzania znajduje sie w pierwszym pomieszczeniu za Kasg, a konczy sie
w holu Ratusza. Po zakonczeniu zwiedzania ekspozycji statych kompleksu, pracownik / przewodnik
Muzeum odprowadza Zwiedzajgcych do holu gtéwnego.

9. Zwiedzanie ekspozycji statych kompleksu muzealnego trwa do maks. 2 godzin. Zwiedzajgcy
sg zobowigzani do sprawnego przemieszczania sie po salach ekspozycyjnych kompleksu
bez zbednych przerw i przestojéw, w zwigzku z zachowaniem bezpiecznego trybu zwiedzania.

10. Jednorazowo na ekspozycje moze wejs¢ grupa liczgca nie wiecej niz 15 osdb w czestotliwosci
co 60 minut. Limit oséb obejmuje réwniez bilety zakupione drogg internetowga. Wyjagtek stanowia
grupy zorganizowane, ktére moga wejsc na ekspozycje w odstepie co najmniej 20 minut.

11. Opiekunowie grup zorganizowanych majg obowigzek pozostawaé z grupgy przez caty czas pobytu
w Muzeum i biorg odpowiedzialnos¢ za dyscypline dzieci i mtodziezy podczas zwiedzania.

12. Indywidualni Zwiedzajacy zobowigzani sg do sprawowania opieki w czasie zwiedzania Muzeum
nad swoimi dzie¢mi w wieku przedszkolnym i szkolnym (do 16 roku zycia). Pracownicy Muzeum
nie odpowiadajg za szkody wyrzadzone przez Zwiedzajgcych podczas zwiedzania.

13. Muzeum zastrzega sobie prawo do umieszczenia informacji o wyczerpaniu limitu wejsé
na ekspozycje. Przy zakupie biletéw na miejscu moze okazac sie, ze na dang godzine ich limit zostat
juz wyczerpany.

14. W przypadku ztych warunkéw atmosferycznych Zwiedzajgcy otrzymujg jednorazowe obuwie
ochronne, ktdre nalezy przed wejsciem na ekspozycje natozy¢ na buty. Po zakonczonym zwiedzaniu
obuwie ochronne nalezy wrzuca¢ do pojemnikéw, ktére sg do tego przeznaczone i wyraznie
oznaczone.

15. W kazdym przypadku wystgpienia czynnikdw zagrazajgcych zdrowiu lub zyciu Zwiedzajacych, a takze
w innych szczegdlnych okolicznosciach, dostepno$é Muzeum moze w kazdym momencie zostaé
ograniczona lub zawieszona bez podania przyczyny.

16. Pracownik Muzeum oprowadzajgcy po ekspozycji podejmuje na biezgco decyzje zwigzane

z aktualng sytuacja na ekspozycji, majac prawo do:



a) zmiany trasy zwiedzania;

b) zamkniecia czesci ekspozycji;

c) powiadomienia odpowiednich stuzb w przypadku wystgpienia sytuacji nadzwyczajnych;

d) w sytuacjach nadzwyczajnych, po uzgodnieniu z Dyrektorem Muzeum, do zamkniecia Muzeum;

e) innych dziata majacych na celu ochrone zycia i zdrowia 0séb przebywajacych na ekspozycji, ochrone
zabytkowe] struktury Muzeum, zachowania porzgdku na ekspozycji oraz przestrzegania
obowigzujgcych w Muzeum regulamindéw.

17. Osobom oczekujgcym na wejscie do Muzeum proponujemy przejscie na dziedziniec. Jednak przed

wejsciem do obiektu zaleca sie pojawié na 5 minut przed godzing podang na bilecie.

§ 4 Obowigzki Zwiedzajacych

1. Zwiedzajacy zobowigzani sg do:

a) stosowania sie do polecen pracownikdw Muzeum oraz pracownikéw stuzb ochrony Muzeum;

b) poruszania sie po wyznaczonej trasie zwiedzania zgodnie z kierunkiem zwiedzania i wskazaniami
przewodnika Muzeum;

c) spokojnego przemieszczania sie i zachowywania szczegdlnej ostroznosSci przy poruszaniu sie
po schodach.

2. Na ekspozycje nie mozna wnosic¢ plecakéw, toreb, parasoli oraz innych przedmiotdw zagrazajgcych

whnetrzom i zgromadzonym eksponatom, z wyjatkiem przedmiotdw, na ktorych wniesienie wyrazi zgode

przewodnik Muzeum.

3. Zwiedzajacy pozostawiajg obowigzkowo odziez wierzchniag w szatni. Dodatkowo do dyspozycji

Zwiedzajgcych dostepne sg szafki depozytowe na kluczyki, do przechowywania rzeczy cennych.

Muzeum, ani jego pracownicy nie odpowiadajg za rzeczy pozostawione w szatni, szafkach

depozytowych, jak réwniez na terenie Muzeum.

4. Zwiedzajgcy sg zobowigzani do pozostawienia wozkéw dzieciecych w miejscach wskazanych przez

pracownikéw Muzeum. Poruszanie sie po ekspozycji Muzeum wdzkami dzieciecymi jest niedozwolone.

§ 5 Bezpieczenstwo

1. W czasie zwiedzania ekspozycji zabrania sie:

a) wnoszenie i spozywanie zywnosci i napojow (w tym alkoholu);
b) zazywania sSrodkéw odurzajacych;

c) zucia gumy;

d) palenia tytoniu oraz e-papierosow;

e) wnoszenia broni palnej oraz ostrych i niebezpiecznych narzedzi.



2. Zabrania sie wstepu do Muzeum osobom nietrzezwym lub zachowujgcym sie niewtasciwie.

3. Niewskazane jest wchodzenie na ekspozycje w butach na wysokim obcasie (tzw. szpilkach).

4. Na teren ekspozycji zabrania sie wprowadzania zwierzat, za wyjatkiem pséw asystentow /
przewodnikéw osdb z niepetnosprawnoscia za okazaniem stosownych dokumentéw.

5. W Muzeum Zwiedzajacy sg zobowigzani zachowywac sie w sposdb niezagrazajgcy bezpieczerstwu
eksponatow, w szczegdlnosci:

a) nie dotykac eksponatéw,

b) nie wchodzi¢ za sznury;,

c) nie siada¢ na zabytkowych meblach,

d) nie $lizgac sie po posadzkach,

e) nie biegac.

6. Na terenie dziedzinca patacowego zabrania sie:

a) jazdy na rowerze, hulajnodze itp.

b) biegania,

c) palenia tytoniu i e-papieroséw (z wyjatkiem miejsc do tego wyznaczonych),

d) niszczenia uzytkéw zielonych i drzew w donicach,

e) niszczenia elewacji Muzeum,

f) korzystania z fontanny,

g) $miecenia.

7. Notatki i rysunki wolno sporzgdzaé wytgcznie przy pomocy zwyktego otéwka.

8. W Muzeum zabrania sie w czasie zwiedzania prowadzenia rozméw telefonicznych oraz korzystania
z komunikatoréw.

9. Zwiedzajacy s3 zobowigzani do zapoznania sie i stosowania do oznaczen i tablic informacyjnych
zlokalizowanych we wnetrzach Muzeum okreslajacych aktualnie obowigzujgce zasady.

10. Zwiedzajacy sg zobowigzani do stosowania sie do komunikatéw gtosowych emitowanych
przez system gtosnikowy Muzeum.

11. Wszystkie pomieszczenia na trasie zwiedzania s3 monitorowane przez wewnetrzny system dozoru

wizyjnego (z wyjatkiem toalet) i dozorowane przez pracownikéw ochrony.

§ 6 Fotografowanie / nagrywanie filmow

1. W zwigzku z ochrong praw autorskich osobowych i majatkowych zabrania sie nagrywania i utrwalania
obrazu oraz dizwieku projekcji multimedialnych oraz wypowiedzi pracownikéw / przewodnikow

Muzeum, nawet dla celéw osobistych, bez zgody Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora.



2. Fotografowanie na terenie Muzeum dla celdw prywatnych (zakres dozwolonego uzytku prywatnego
(osobistego) obejmuje korzystanie z pojedynczych eqgzemplarzy rozpowszechnionych juz utwordw przez
krgg o0sob pozostajgcych w zwigzku osobistym, w szczegdlnosci pokrewieristwa, powinowactwa
lub stosunku towarzyskiego (art. 23 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych) jest mozliwe, oile odbywa sie z poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa
i regulacji wewnetrznych Muzeum, nie zagraza infrastrukturze, nie zaktéca ruchu turystycznego
i nie przeszkadza zwiedzajgcym oraz gosciom Muzeum, nie grozi naruszeniem débr osobistych Muzeum
i praw mu przystugujgcych.

3. Fotografowanie ifilmowanie na terenie Muzeum dla celdw innych niz prywatne jest mozliwe
po uprzednim uzyskaniu zgody Dyrektora, Zastepcy Dyrektora oraz po uiszczeniu opfaty zgodnie
z obowigzujgcym w Muzeum cennikiem lub wskazaniem Muzeum.

4. Korzystanie w celach innych niz prywatne ze zdjec i filméw wykonanych na terenie Muzeum, w tym
przedstawiajgcych eksponaty, wnetrza iposta¢ zewnetrzng obiektéw, wymaga zgody Dyrektora,
Zastepcy Dyrektora.

5. Fotografowanie i filmowanie we wnetrzach obiektow Muzeum z uzyciem dodatkowego oswietlenia,
statywow oraz innych akcesoriow niezbednych do profesjonalnego fotografowania i filmowania jest
mozliwe po przedtozeniu Muzeum wykazu sprzetu i jego pisemnym zaakceptowaniu przez Dyrektora
lub Zastepce Dyrektora.

6. Zastrzega sie mozliwos¢ zakazu fotografowania zabytkéw nienalezagcych do Muzeum.
7. Zabronione jest fotografowanie i filmowanie elementdéw systemow bezpieczeristwa.

8. Zabronione jest wykonywanie lotdw dronami i innymi urzgdzeniami nad catym terenem Muzeum,
tj. nad dziedzincem iobiektami, wtym budynkami, na terenie Muzeum bez zgody Dyrektora
lub Zastepcy Dyrektora.

9. Osoby wykonujgce zdjecia i filmy na terenie Muzeum obowigzane sg stosowac sie do polecen
wydawanych przez pracownikow oraz Ochrone Muzeum, ktorzy majg prawo do interwencji i wezwania
do opuszczenia terenu Muzeum osbéb, ktdre nie przestrzegajg niniejszych postanowien

regulaminowych.

§ 7 Korzystanie z wind

1. Z wind korzystajg osoby niepetnosprawne, z ograniczong sprawnoscig ruchowg lub starsze
pod nadzorem pracownika / przewodnika Muzeum.
2. Zabrania sie korzystania z windy dzieciom i mtodziezy szkolnej (do 16 roku zycia) bez opieki osoby

dorostej i nadzorem pracownika Muzeum.



§ 8 Przedsiewziecia komercyjne i specjalne

1. Na terenie Muzeum i na dziedzifncu wewnetrznym mozliwe jest zorganizowanie przedsiewzieé

komercyjnych i o specjalnym charakterze za zgoda Dyrektora / Zastepcy Dyrektora.

2. Mozliwe jest wynajecie przestrzeni na terenie Muzeum Patfac Saski i na dziedzincu wewnetrznym

za zgodg Dyrektora / Zastepcy Dyrektora.

3. Ustala sie nastepujacy cennik przedsiewzieé¢ komercyjnych:

a) organizacja ceremonii $lubnej na dziedzincu z wytgczeniem kompleksu patacowego
dla Zwiedzajacych: 2500,00 zi;

b) organizacja ceremonii Slubnej w sali Patacu: 3000,00 zt;

c) wynajem sali w ramach prowadzenia warsztatow, konferencji, koncertéw itp.: 500,00 zt / godzina;

d) udostepnienie sprzetu audiowizualnego (dodatkowo): 50,00 zt / godzina;

e) wynajem sali patacowej w celu wykonania profesjonalnej sesji zdjeciowej: 500,00 zt / godzina;

f) wykorzystanie przestrzeni na dziedziricu Patacu w celu wykonania profesjonalnej sesji zdjeciowej:
300,00 zt / godzina.

4. Do kazdej ustugi doliczany jest indywidualny koszt obstugi sprzetu oraz opieka merytoryczna

nad wydarzeniem, zwigzana z obecnoscig pracownika Muzeum Patac Saski w Kutnie.

§ 9 Rezerwacja oraz sprzedaz biletéw wstepu

1. Wstep na dziedziniec Muzeum jest nieodptatny i nie wymaga posiadania biletu. Wstep na wystawe
stafg oraz czasowg jest odptatny i wymaga posiadania biletu. Wydarzenia stacjonarne i online mogg by¢
odptatne lub nieodptatne. Informacja o odptatnosci poszczegdlnych wydarzen znajduje sie na stronie
internetowej Muzeum, a cena ustalana jest indywidualnie dla kazdego wydarzenia.

2. Ustala sie nastepujace ceny biletéw wstepu:

a) bilet normalny - 25,00 zt / osoba
b) bilet ulgowy - 15,00 zt / osoba
c) bilet grupowy - 12,00 zt / osoba

3. Czwartek jest dniem nieodptatnego zwiedzania wystawy statej i czasowej, w czwartki nie ma
mozliwosci rezerwacji oraz zwiedzania dla grup zorganizowanych.

4. Bilety ulgowe uprawniajg do wstepu na zwiedzanie lub wydarzenia wyfacznie z wazinym
dokumentem poswiadczajgcym prawo do ulgi. Bilety ulgowe przystuguja:

a) uczniom szkoét systemu oswiaty, stuchaczom kolegidw pracownikéw stuzb spotecznych, studentom

oraz osobom odbywajgcym studia doktoranckie,



b) uczniom szkét, studentom oraz osobom odbywajgcym studia doktoranckie bedgcym obywatelami
panstw cztonkowskich UE, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw cztonkowskich EFTA — stron
umowy o EOG,
c) uczniom szkdét prowadzonych przez organizacje spoteczne za granicg zarejestrowanych w bazie
prowadzonej przez upowazniong jednostke podlegtg ministrowi wtasciwemu do spraw oswiaty
i wychowania, w okresie pobierania nauki jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej
lub innych przedmiotdéw nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku zycia,
d) uczniom szkdt funkcjonujgcych w systemach innych panstw w okresie pobierania nauki jezyka
polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim,
nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku zycia,
e) uczniom sekcji polskich funkcjonujgcych w systemach oswiaty innych panstw, nie dtuzej
niz do ukonczenia 18. roku zycia,
f) uczniom szkoét europejskich dziatajgcych na podstawie Konwencji o Statucie Szkét Europejskich,
sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r. (Dz. U. z 2005 r. poz. 10) pobierajgcym nauke
jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotow nauczanych w jezyku
polskim, nie dtuzej niz do ukorczenia 18. roku zycia,
g) seniorom i osobom niepetnosprawnym, tj. osobom powyzej 65. roku zycia, emerytom, rencistom,
rencistom socjalnym, a takie osobom niepetnosprawnym wraz z opiekunami, bedgcym
obywatelami panistw cztonkowskich UE, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw cztonkowskich EFTA
—stron umowy o EOG,
h) zastuzonym dla kultury, tj. osobom fizycznym odznaczonym odznaka ,Za opieke nad zabytkami”,
odznaka honorowsg ,,Zastuzony dziatacz kultury”, odznaka honorowsg ,Zastuzony dla Kultury Polskiej”
lub wyrdznionym tytutem honorowym ,Zastuzony dla Kultury Narodowej”,
i) kombatantom,
j) nauczycielom:
= szkot i placowek systemu oswiaty, zaktadow poprawczych i schronisk dla nieletnich,
= szkdt dziatajgcych w panstwach cztonkowskich UE, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstwach
cztonkowskich EFTA — stronach umowy o EOG,

= szkdt prowadzonych przez organizacje spoteczne za granicg, zarejestrowanych w bazie
prowadzonej przez upowazniong jednostke podlegtg ministrowi wtasciwemu do spraw oswiaty
i wychowania,

= uczacym jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotéw w jezyku
polskim w: szkotach funkcjonujgcych w systemach oswiaty innych panstw, sekcjach polskich

funkcjonujacych w systemach oswiaty innych panstw, szkotach europejskich dziatajgcych



na podstawie Konwencji o Statucie Szkdét Europejskich, sporzadzonej w Luksemburgu
21.06.1994 r.
5. Zwolnienie z optfaty za wstep do Muzeum przystuguje:
a) dzieciom do lat 7 (nie dotyczy grup zorganizowanych, lekcji muzealnych ani innych wydarzen
odptatnych),
b) osobom fizycznym odznaczonym Orderem Orta Biatego, Orderem Wojennym Virtuti Militari,
Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej, Medalem ,,Zastuzony Kulturze Gloria Artis”,
c¢) pracownikom muzedéw wpisanych do Parnstwowego Rejestru Muzedw,
d) cztonkom Miedzynarodowej Rady Muzedw (ICOM) lub Miedzynarodowej Rady Ochrony Zabytkéw
(IcomMO0Ss),
e) posiadaczom Karty Polaka, o ktérych mowa w ustawie z 07.09.2007 r. o Karcie Polaka
(tj. Dz. U.z 2014 r. poz. 1187 ze zm.),
f) weteranom i weteranom poszkodowanym.
6. Zakup biletu, produktu lub korzystanie ze sklepu internetowego i systemu sprzedazy jest
rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
7. Operatorem systemu ptatnosci internetowych jest portal przelewy24.pl, firma PayPro Spétka Akcyjna

z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan.

§ 10 Zasady zakupu Biletéow i Produktéw w Sklepie internetowym

1. Muzeum zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci i ofercie sklepu,
dokonywania w nim zmian i modyfikacji bez koniecznosci wcze$niejszego uprzedzania kupujacych
i uzytkownikéw oraz do czasowego zawieszenia dziatalnosci sklepu.

2. Do korzystania ze sklepu niezbedne jest urzadzenie z dostepem do sieci Internet oraz zainstalowang
przegladarkg internetowa (typu np. Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera)
oraz skrzynka poczty elektronicznej z aktywnym adresem e-mail.

3. Muzeum nie odpowiada za btedy w wyswietlaniu i dziataniu sklepu wynikajace z problemdw
lub brakow technicznych z przyczyn niezaleznych od Muzeum lub z przyczyn lezgcych po stronie
Kupujgcego (np. niestabilno$¢ potaczenia internetowego, przerwy udostawcow ustug
teleinformatycznych, korzystanie z nieaktualnego oprogramowania lub wersji przegladarki
internetowej przez Kupujgcego).

4. Muzeum zastrzega, ze korzystanie ze sklepu odbywa sie na wyfaczne ryzyko i koszt kupujacego.
Muzeum nie gwarantuje, ze korzystanie ze sklepu bedzie przebiegato bez btedéw, wad czy przerw.

5. Muzeum nie odpowiada za jakiekolwiek szkody, ktore mogtyby wynikngé z nieprawidtowego

dziatania sklepu lub jego czasowej niedostepnosci.
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6. Za posrednictwem sklepu internetowego kupujgcy ma mozliwos¢ zakupu biletow (i ustug zwigzanych

ze zwiedzaniem i wydarzeniami) i produktow.

7. Zakup biletu lub produktu w sklepie internetowym mozna zrealizowac:

a) bez rejestracji (zaktadania) Konta Uzytkownika - kazdy zakup wymaga osobnego podania danych
niezbednych do zakupu;

b) z rejestracjg (zatozeniem) Konta Uzytkownika.

8. Rejestracja Konta Uzytkownika polega na jednorazowym wprowadzeniu przez kupujacego danych

kupujacego, niezbednych do realizacji zakupéw w sklepie. Po zalogowaniu na konto uzytkownika, dane

uzytkownika zostajg zapamietane przez system sprzedazy, co skraca proces zakupowy

przy kolejnych zakupach dzieki automatycznemu uzupetnianiu danych w formularzach. Uzytkownik

moze réwniez zapisa¢ na swoim koncie dane dostawy i dane do faktur, dowolnie nimi zarzgdzaé

oraz przegladad historie zamdwien.

9. Uzytkownik po rejestracji otrzymuje na adres e-mail wiadomos¢ z potwierdzeniem utworzenia Konta

Uzytkownika.

10. Uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielnej wielokrotnej zmiany hasta, a takze odzyskania hasta

w przypadku jego zapomnienia lub utraty.

11. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zwrdci¢ sie do Muzeum o usuniecie Konta Uzytkownika.

12. Informacje o ofercie biletowanej i ofercie produktéw dostepnych w sklepie internetowym

oraz statusie realizacji zamdéwienia mozna uzyska¢ w dni robocze w godzinach 9:00-15:00

pod adresem e-mail: edukacja@muzeumkutno.com badZz pod numerem telefonu:

24337 19 01.

13. Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany dni i godzin realizacji zamdwienri lub/i kontaktu

ze sklepem, o czym poinformuje na stronie internetowej Muzeum: https://muzeumkutno.com/.

14. Po otrzymaniu biletu nalezy niezwtocznie zweryfikowaé poprawnos¢ i zgodnos¢ biletu: rodzaju

wydarzenia, jego daty i godziny, a w przypadku niezgodnosci w ktérymkolwiek z ww. punktow,

niezwtocznie skontaktowac sie z Muzeum.

15. W przypadku stwierdzenia nieotrzymania we wskazanym czasie wiadomosci zawierajgcej dokument

sprzedazy lub optacony bilet, nalezy w pierwszej kolejnosci sprawdzi¢ folder SPAM i inne smart foldery

w skrzynce e-mail wskazanej w procesie zakupu. Jezeli brak wiadomosci w kazdym z wymienionych

folderéw, nalezy niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Muzeum piszagc na adres mailowy:

edukacja@muzeumkutno.com.

16. Potrzebe wystawienia faktury nalezy zgtosi¢ w momencie zakupu biletéw on-line lub w kasie. Jesli

potrzeba wystawienia faktury zostata zgtoszona w terminie pézniejszym niz moment zakupu, Muzeum

wystawi fakture tylko w przypadkach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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17. Obowigzkiem kupujgcego jest sprawdzenie poprawnosci wprowadzanych danych. Muzeum
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania w procesie zakupu nieprawidtowych
lub nieprawdziwych danych.

18. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez kupujgcego oraz za usuwanie i blokowanie
wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym
przez kupujacego.

19. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zaméwienia lub innych dyspozycji
kupujgcego, powstate wskutek przekazania przez kupujgcego btednych lub niepetnych danych.

20. Umowy zawierane poprzez sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

21. Produkty prezentowane na stronach sklepu Internetowego nie stanowig oferty w rozumieniu

kodeksu cywilnego.

§ 11 Rezerwacja i sprzedazy biletow na zwiedzanie wystawy statej i czasowej oraz na wydarzenia
stacjonarne i online (ptatne i bezptatne)

1. Bilety indywidualne obowigzujg dla zwiedzajacych indywidualnych i dotyczg zwiedzania Muzeum
z przewodnikiem wystawy statej i czasowe;.

2. Bilety grupowe obowigzujg dla grup zorganizowanych od 10 do 15 oséb i dotyczg zwiedzania
Muzeum z przewodnikiem wystawy statej i czasowej.

3. Na wydarzenia bezptatne obowigzujg bezptatne bilety (wejsciowki) wydawane w kasie Muzeum.
4. Zakup biletéw jest mozliwy - pod warunkiem ich dostepnosci - w kasie biletowej, przez sklep
internetowy. Muzeum zastrzega sobie prawo do swobodnego zarzgdzania dostepnoscig biletéw
na poszczegdlne wydarzenia w rdznych kanatach sprzedazy, tj. online w sklepie, w kasie.

5. Brak dostepnosci biletow w sklepie internetowym nie jest rownoznaczny z brakiem biletow w kasie
biletowe;j.

6. Potrzebe wystawienia faktury nalezy zgtosi¢ przed dokonaniem zakupu biletéow w kasie
lub w formularzu zakupu w sklepie internetowym.

7. Jesli potrzeba wystawienia faktury zostata zgtoszona w terminie pdzniejszym niz moment zakupu,
Muzeum wystawi fakture na zasadach i w terminach zgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa.
8. Zakupu biletéw drogg elektroniczng mozna dokona¢ najpdzniej na 2 godziny przed rozpoczeciem
danego wydarzenia. Po tym czasie bilety dostepne bedga tylko w kasie.

9. Obowigzkiem kupujgcego lub/i rezerwujgcego jest sprawdzenie poprawnosci wprowadzanych
danych. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania w procesie rezerwacji lub zakupu
nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych kupujgcego lub/i rezerwujgcego. Wraz z rezerwacja

lub zakupem biletu kupujgcy w trybie online klient / konsument zobowigzany jest do ztozenia
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oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych. Niewyrazenie zgody skutkuje
niemoznoscig zakupu biletu przez sklep internetowy.

10. W celu zakupu biletow wstepu do Muzeum drogg elektroniczng, po dokonaniu ich wyboru, w ciggu
120 minut od momentu jego dokonania, nalezy uisci¢ stosowng optate poprzez elektroniczny system
ptatnosci przelewy24.pl. Nieuiszczenie stosownej opfaty spowoduje automatyczne anulowanie
wyboru. Po uiszczeniu ww. opfaty system sprzedazy generuje automatycznie bilety elektroniczne
oraz dokument sprzedazy.

11. Bilety na zwiedzanie i wydarzenia stacjonarne nalezy okaza¢ pracownikowi Muzeum w formie
papierowego wydruku lub w formie elektronicznej na wysSwietlaczu urzadzenia mobilnego

(np. telefonu) przed rozpoczeciem zwiedzania lub wydarzenia.

§ 12 Zasady rezerwacji ustugi zwiedzania z przewodnikiem

1. Minimalna liczba oséb w grupie, dzieki ktérej mozliwy jest zakup biletu grupowego wynosi 10 osdb.
2. Maksymalna liczba zwiedzajgcych w grupie oprowadzanej przez przewodnika wynosi 15 0sob. Grupy
liczgce wiecej niz 15 osdb bedg dzielone na mniejsze.

3. Muzeum zastrzega sobie prawo do zmniejszenia maksymalnej liczby oséb w grupie w sytuacji
zagrozenia epidemicznego. Aktualne informacje dot. maksymalnej liczby oséb w grupie znajduja sie

na stronie internetowej Muzeum.

§ 13 Zwroty biletéw, ustug powigzanych z wydarzeniami i reklamacje

1. Osobie bedacej konsumentem/przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéra zakupita bilety
przez sklep internetowy (umowa sprzedazy zawarta na odlegto$¢) nie przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta — Dz.U. z 2020 r. poz. 287 (podstawa prawna: art. 38 pkt 12 tej ustawy).

2. Zwrot biletow indywidualnych jest mozliwy nie pdzniej niz na 3 dni przed oznaczong na bilecie datg
zwiedzania lub wydarzenia. Uiszczona optata podlega zwrotowi w catosci. Bilety na zwiedzanie
oraz bilety na wydarzenia - zakupione na mniej niz 3 dni przed oznaczong na bilecie datg zwiedzania
lub wydarzenia - nie podlegajg zwrotowi.

3. Zwrot biletéw grupowych jest mozliwy najpdzniej 5 dni przed oznaczong na bilecie datg zwiedzania
lub wydarzenia badz ustugi edukacyjne;j.

4. Zwroty i rezygnacje nalezy zgtasza¢ poprzez adres e-mail: edukacja@muzeumkutno.com. Wniosek
o zwrot optaty powinien zawierac co najmniej nastepujace informacje: zamdwienie, nazwa wydarzenia,
data i godzina zwiedzania lub ustugi, liczba zwracanych biletéw, numer dokumentu sprzedazy

(paragonu lub faktury).
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5. W przypadku bezptatnego zwiedzania oraz bezptatnych wydarzen stacjonarnych, zwrot bezptatnych
wejsciowek jest mozliwy do momentu rozpoczecia wydarzenia.

6. W przypadku optat dokonanych przelewem lub przez system ptatnosci elektronicznych, zwroty bedg
dokonywane na numer rachunku, z ktérego zostata dokonana wptata, w terminie 14 dni roboczych
od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia zwrotu lub rezygnacji.

7. W przypadku optat dokonanych w kasie biletowej, w celu uzyskania zwrotu nalezy zgtosi¢ sie,
z zachowaniem terminéw okreslonych powyzej, do Kasy, zwrdécic bilet i okaza¢ oryginat dowodu zakupu
(w przypadku sprzedazy potwierdzonej paragonem fiskalnym).

8. W uzasadnionych przypadkach Muzeum zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany form i zasad rezerwacji,
a takze prawo do odwotania wydarzenia.

9. W przypadku odwotania wydarzenia przez Muzeum, zwrotowi podlegajg wszystkie wniesione optaty
w catosci.

10. Przy zakupie lub rezerwacji biletow na te samg date zaréwno na zwiedzanie, jak i inne wydarzenia
z oferty Muzeum, nalezy wzigé pod uwage godziny ich rozpoczecia iczas trwania/zwiedzania,
aby unikng¢ kolizji termindw. Zaplanowanie wizyty w sposéb powodujacy kolizje termindw, nie stanowi
podstawy do reklamacji ani zwrotu wniesionych optat za bilety lub/i ustugi dodatkowe.

11. Niekorzystne warunki atmosferyczne podczas wydarzenia, ktére odbywa sie na zewnatrz,
nie stanowig podstawy do reklamacji ani zwrotu wniesionej optaty, chyba ze wydarzenie zostanie
odwotane przez Muzeum.

12. W przypadku odwotania przez Muzeum wydarzenia, z uwagi na warunki atmosferyczne zagrazajace
bezpieczenstwu zwiedzajgcych lub/i ekspozycji w Muzeum (np. burza, zbyt duze btoto, gteboki $nieg),
whniesiona optata za zwiedzanie lub/i ustugi dodatkowe podlega zwrotowi w catosci.

13. Nieodpowiedni ubiér niedostosowany do warunkéw atmosferycznych, w szczegdlnosci
nieodpowiednie obuwie utrudniajgce poruszanie sie po czesci historycznej kompleksu muzealnego,
nie stanowi podstawy do reklamacji ani zwrotu optaty za zwiedzanie lub/i ustugi dodatkowe.

14. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug przez Muzeum nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej,
dostarczajgc je osobiscie lub wysytajagc na adres siedziby Muzeum lub drogg elektroniczng
na adres: edukacja@muzeumkutno.com. Reklamacje mozina sktada¢ w terminie 14 dni
od momentu zakupu lub daty wydarzenia, ktérego dotyczy reklamacja. Muzeum rozpatrzy reklamacje

i udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni od daty potwierdzenia przyjecia reklamacji.
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§ 14 Reklamacja Produktu

1. Podstawe i zakres odpowiedzialnosci sprzedawcy wzgledem kupujacego, jezeli sprzedany produkt
ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) okreslajg powszechnie obowigzujgce przepisami prawa,
w tym w szczegdlnosci kodeks cywilny.

2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ kupujgcemu produkt bez wad.

3. Reklamacje produktu nalezy zgtasza¢ w formie pisemne] dostarczajgc je osobiscie lub wysytajac
na adres siedziby Muzeum Ilub drogg elektroniczng na adres: edukacja@muzeumkutno.com.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: numer dokumentu sprzedazy (paragonu lub faktury), numer
zamoOwienia (dla zakupéw dokonanych w sklepie), adres e-mail do kontaktu, informacje jakiego
produktu dotyczy reklamacja oraz opis i date wystgpienia wady.

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty potwierdzenia jej
otrzymania przez Muzeum. Brak odpowiedzi sprzedawcy na reklamacje w powyziszym terminie
oznacza, ze sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

5. Sklep jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wade, jezeli klient wiedziat o wadzie
produktu w chwili zawarcia umowy sprzedazy. Opis wady jawnej produktu bedzie kazdorazowo
zamieszczony na stronie sklepu lub wskazany w momencie zakupu w kasie biletowej Muzeum.

6. Muzeum nie udziela gwarancji na produkt.

§ 15 Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) informujemy, ze:
a) administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja ustugi jest Muzeum Patac
Saski w Kutnie, Pl. Marsz. J. Pitsudskiego 20, 99-300 Kutno, inspektor danych osobowych w Muzeum
jest Agnieszka Wdjkowska-Pawlak (rodo@muzeumkutno.com);
b) dane osobowe przetwarzane bedg w szczegdlnosci w celu:
I. zwigzanym z korzystaniem przez uzytkownikéw z systemu sprzedazy to jest w celu przygotowania
i realizacji rezerwacji lub/i sprzedazy w szczegdlnosci biletdéw, wejscidowek, produktdw,
Il. zwigzanym z rezerwacjg i sprzedazg biletéw i produktéw w kasie i poprzez Dziat obstugi
odwiedzajgcych to jest w celu przygotowania i realizacji rezerwacji lub/i sprzedazy w szczegdlnosci
biletéw, wejsciowek, produktow,
lIl. przesytanie oferty edukacyjnej, newslettera, tresci marketingowych i handlowych,
IV. realizacji procesu reklamacji,
V. realizacji procesu zwrotu,
VI. dochodzenia ewentualnych roszczen;

VII. prowadzenia ksigg rachunkowych i rozliczert podatkowych.
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2. Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit a) RODO — zgoda osoby, ktérej dane dotyczg;

b) art. 6 ust. 1 lit. b) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy;

c) art. 6 ust. 1 lit. ¢ ) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze;

d) art. 6 ust. 1 lit f) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez administratora.

3. Dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepiséw

prawa, a takze na rzecz podmiotéw, z ktérymi administrator zawart umowe w zwigzku z realizacjg ustug

na rzecz administratora (np. kancelarig prawng, dostawcg oprogramowania, zewnetrznym audytorem,

zleceniobiorcg $wiadczgcym ustuge z zakresu ochrony danych osobowych).

4. Administrator nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji

miedzynarodowe;.

5. Kopia danych osobowych dostepna jest w siedzibie administratora.

6. Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres realizacji ustugi, nastepnie do czasu uptywu terminéw

przedawnien wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa albo przez czas wymagany

przepisami prawa. Termin przechowywania danych moze byé kazdorazowo wydtuzony, jezeli

przetwarzanie bedzie niezbedne dla celowego dochodzenia roszczen lub  obrony

przed roszczeniami strony przeciwnej, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora. Dane

przetwarzane na potrzeby ksiegowosci i rozliczen podatkowych sg przetwarzane przez okres 5 lat liczac

od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy. Dane osobowe pobrane

na podstawie zgody - do momentu wycofania zgody.

7. Osobom korzystajgcym z ustugi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania

lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo

do przeniesienia danych, prawo do wycofania zgody oraz prawo do wniesienia skargi do organu

nadzorczego.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakie niezbedne do s$wiadczenia ustug

przez Muzeum. Konsekwencjg niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci realizacji ustugi.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

10. Administrator nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany w oparciu o przekazane dane

osobowe.
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§ 16 Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Muzeum.

2. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajace z nieprzestrzegania Regulaminu.

3. W przypadku, gdy dla danego wydarzenia lub grupy wydarzen istnieje odrebny regulamin, jego
postanowienia majg pierwszenstwo przed zapisami niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci
w czesci regulujgcej zasady rezerwacji oraz sprzedazy oferty Muzeum Patac Saski w Kutnie.

4. Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Muzeum. Zamowienia ztozone przed datg wejscia
w 2ycie zmian do niniejszego Regulaminu, sg realizowane na podstawie zapisow obowigzujgcych w dniu
ztozenia zamowienia.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 26 wrzesnia 2023 r.
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